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ﬁ @) POLITICA DA QUALIDADE de 13/04/2021

. RECLAND 2000

A Politica da Qualidade da Reclamo 2000 é um dos alicerces da empresa estando em sintonia
com a sua visdo, missdo e valores. O cumprimento da Politica da Qualidade permitira manter o

compromisso de qualidade assumida pela administracao.
A politica orienta a empresa e destaca a importancia dos seguintes pontos chaves:
- Focalizada na inovagao

Queremos ser reconhecidos como lideres do nosso setor e fornecer produtos inovadores.
Contamos com os nossos colaboradores e fornecedores, que vemos como nosso parceiros e com
os quais nos orgulhamos de manter uma relacdo de respeito e idoneidade, para estar sempre

na vanguarda.
- Orientada para o cliente

Assumimos a responsabilidade de oferecer o mais alto nivel de qualidade nos nossos servicos e
produtos com vista a satisfacdo dos nossos clientes. Esforcamo-nos para ser pré-ativos tendo os
nossos compromissos perfeitamente definidos com vista a correspondermos as necessidades e

expetativas dos nossos clientes e demais partes interessadas.
- Melhoria continua

Ouvimos os nossos clientes, fornecedores e colaboradores com vista ao aumento da eficacia e
eficiéncia dos nossos processos e da nossa oferta. Monitorizamos e melhoramos continuamente
o desempenho do nosso negdcio, dos nossos servigcos, da nossa organizagao e da satisfacdo do

cliente com vista a maximizar o retorno do nosso investimento.

Assumimos com responsabilidade o cumprimento dos requisitos legais regulamentares e

normativos aplicdveis e de clientes acordados.

A Geréncia.




